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「来店 Web予約サービス」全店舗拡大のお知らせ 

 

株式会社北日本銀行（頭取：石塚恭路）では、2026 年 4 月 20日（月）より、一部店舗において

導入している「来店 Web予約サービス」の対象店舗を全店舗に拡大し、下記の通りに取扱いたしま

す。 

本サービスでは、お客さま自らスマートフォンやパソコンを利用し事前に来店時間をご予約いた

だくことで、店頭で待ち時間を短縮しスムーズにお手続きいただけます。 

記 

１．開始時期 

  2026年 4月 20日（月）11:00～ ※2026年 4月 22日（水）以降のご予約が可能です。 

  

２．対象店舗 

  全店舗 ※ローン・ほけんプラザを含みます。 

 

３．対象手続き 

対象お取引 ご相談・お手続き内容の詳細 

ご預金に関する各種お手続き 

新規口座開設、各種変更（氏名、住所等）、通帳・カード喪失等 

両替または金種指定の払戻、大口現金払い（1,000万円以上）、

大量硬貨持込 
 

各種ローンのご相談・お手続

き 

個人ローン（住宅ローン以外）、住宅ローン（新規・借換）、ご

利用中のローンに関するご相談・お手続き 

資産運用のご相談・お手続き 保険、投資信託・NISA、iDeCo、各種変更（氏名、住所等） 

相続のお手続き、ご相談 必要書類の説明、書類の提出 

ほけんのご相談・お手続き 

（医療・がん等の生命保険） 
新規加入の見直し、加入中保険の見直し、保障内容の確認 

 ※店舗により予約可能なご相談・お手続き内容は異なります。 
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４．サービス利用時間 

  24時間 365日 ※但し、メンテナンス期間を除く 

 

５．予約方法 

 北日本銀行ホームページよりお申込みください。 

 URL：https://www.kitagin.co.jp/consult/web_visits_reserved/ 

 

 

 

以 上 

 

 

 

 

 

［本件に関するお問い合わせ先］ 

営業統括部（担当：千田、千葉） 

TEL：019-653-1111（ガイダンス２⇒３） 

 

https://www.kitagin.co.jp/consult/web_visits_reserved/



