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2023年 3月 17日 

各 位 

株式会社 北日本銀行 

 

東京支店における来店事前予約制の導入について 

 

株式会社北日本銀行（頭取：石塚恭路）では、東京支店にご来店いただき、各種お取引・お手続きや

ご相談をいただくお客さまについて、待ち時間短縮と窓口の混雑防止を目的として、来店事前予約制を

導入いたしますのでお知らせいたします。 

 

記 

 

１．来店事前予約について 

 （1）東京支店にご来店され、下記「３．」のお取引・お手続き・ご相談を希望される場合は、事前に

東京支店宛にお電話で来店事前予約をお願い致します。 

 （2）来店事前予約の際に、「ご予約される方のお名前・ご来店される方のお名前・取引店・口座番号・

ご住所・連絡先電話番号・ご来店時のご用件」をお伺いさせていただきます。 

  

来店事前予約対象店 来店予約受付電話番号 来店予約受付時間 

東京支店 ０３－３２９４－０１５１ （平日）９時 ～ １７時 

 

東京支店住所 東京支店 営業時間 

東京都千代田区神田錦町１丁目８ ＯＰビル１階 （平日）９時 ～ １２時、１３時 ～ １５時 

 

２．来店事前予約制適用開始日 

  ２０２３年４月３日（月） ご来店分より （来店事前予約は３月１７日から受け付けます） 

 

３．来店事前予約いただく対象となるお取引・お手続き・ご相談 

 ①個人、法人･個人事業主、任意団体の口座開設、口座解約 

 ②個人、法人･個人事業主、任意団体の届出事項の変更（住所・氏名・代表者・電話番号・届出印等） 

 ③各種ローンのお申込み、窓口でのご返済手続き、借入条件変更のご相談・お手続き 

 ④資産形成・資産運用のご相談、各種お手続き    ⑤相続に関するご相談、お手続き 

 ⑥成年後見人等代理人取引に関するお手続き     ⑦両替および金種指定の払戻 

 ⑧残高証明書・取引明細書の発行 

 

４．その他 

  来店事前予約をせずにご来店いただいた場合、ご予約のお客さまを優先してご案内させていただく

ため、お待ちいただく時間が長くなる場合やご来店当日の対応を致しかねる場合がございますので、

ご了承ください。 

 ［本件に関するお問い合わせ先］ 

営業統括部（担当：小原） TEL：０１９－６２６－６５２３ 


